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USER MANUAL APLIKASI
PELAPORAN SPM
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KATA PENGANTAR

Standar Pelayanan Minimal (SPM) merupakan ketentuan
mengenai Jenis Pelayanan Dasar dan Mutu Pelayanan Dasar yang
berhak diperoleh setiap Warga Negara secara minimal sebagaimana
diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang
Standar Pelayanan Minimal. Penerapan SPM dan pemenuhan
pelayanan dasar tersebut dilakukan oleh Pemerintah Daerah baik
Pemerintah  Daerah  Provinsi maupun Pemerintah  Daerah
Kabupaten/Kota.

Sistem Informasi Pelaporan SPM adalah aplikasi berbasis web
yang dirancang untuk menangani proses pengeloaan data terkait
capaian SPM yang ada di daerah , sehingga seluruh proses kegiatan
dapat terkelola menjadi suatu informasi yang bermanfaat dalam
pemanfaatanya.
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1.1 Pengguna

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara memasukkan data sebagai data
sumber melalui alamat situs yang telah disediakan, setiap kapan data harus dimutakhirkan, tata
cara penggunaan laporan statis dan dinamis.

1.1.1 Untuk memulai akses terhadap aplikasi SPM ini:

1. Bukalah aplikasi SiPMKS melalui web browser (IE atau Mozila FireFox atau lainnya)
dengan

2. Alamat url sebagai berikut: https:// spm.bangda.kemendagri.go.id.

Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada browser.

4. Akan muncul tampilan halaman depan aplikasi Pelaporan SPM.
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Gambar 1.0 Halaman Utama Aplikasi SPM

1.1.2 Login:

1. Untuk login silahkan pilih menu “Login” di pojok kanan atas.
2. Masukan Username dan Password yang sudah diberikan.

DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAN
KEMENTERIAN DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

Login Pengguna
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Gambar 1.1 Halaman Login Aplikasi SPM
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1.2.3 Dashboard Pemda
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1.2.4 Pengisian Capaian

Untuk memulai pengisian capaian SPM yang ada di daerah berikut adalah langkah
langkah yang harus dilakukan oleh user :
1. Klik menu “DATA CAPAIAN DAERAH” kemudian Klik Menu :
a. “CAPAIAN PROVINSI” untuk tingkat Provinsi.
b. “CAPAIAN KABUPATEN / KOTA” untuk tingkat Kabupaten dan Kota.
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Gambar 1.2 Halaman Pilihan Tahun Pelaporan SPM

2. Kemudian Pilih Tahun Pelaporan Yang Akan Diisi.
a. Tabs “A” Berisi capaian SPM berdasarkan permen teknis .
b. Tabs “B” Berisi kegiatan yang dilakukan dalam kegiatan SPM tersebut.
c. Tabs “C” Berisi Segala Kendala yang terjadi saat kegiatan berlangsun.

il Capaian SPM = Kegiatan dan Anggaran SPM # Permasalahan

Gambar 1.3 Tabs Pengisian .
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3. Pengisian Capaian SPM.

Berikut adalah langkah langkah pengisian capaian spm berdasarkan tahun pelaporan
yang dilakukan pada tabs “A”.

a. Diisi pada kolom “yang berhak mendapat pelayanan” dan “yang terlayani”.
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Gambar 1.3 Tabs Pengisian Capaian

b. Klik Tombol “SIMPAN” di kiri bawah bila pengisian sudah selesai.
3

Gambar 1.3 Tabs Pengisian (Tombol Simpan)

c. Hasil akhir dan berupa persentase akan muncul ketika data sudah terisi.

A. PROVINSIJAWA BARAT

63.00 %

1. Pemenuhan kebutuhan air minum curah lintas kabupaten /kota 63.00% aksiv

Gambar 1.4 Tabs Pengisian (Hasil Akhir Data Yang Disimpan)
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4. Pengisian Kegiatan dan Anggaran
Berikut adalah langkah langkah pengisian kegiatan dan anggaran berdasarkan tahun
pelaporan yang dilakukan pada tabs “B”.
a. Diisi pada kolom “KEGIATAN” , “PAGU” , “REALISASI”.

i Capaian sPv [ Kegiatan an Anggaran SPM # Permasalanan
ata A yan Satker PO dan Anggaran SPM patia Satker Rincian Keglatan dan Anggaran SPM

PROG KEGI . . ANGGARAN B
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bencana atay relokasi program Provinsi

Pengadaan lahan untuk pembangunan numah
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Gambar 1.5 Tabs Pengis;ian Kegiatan dan Anggaran

b. Klik Tombol “SIMPAN” di kiri bawah bila pengisian sudah selesai.
e

Gambar 1.6 Tabs Pengisian (Tombol Simpan)

c. Untuk “MEUBAH” dan “HAPUS” dapat dilakukan dengan menekan Tombol
Dikanan.

5. Pengisian Permaslaahan Yang Terjadi
Berikut adalah langkah langkah pengisian kegiatan dan anggaran berdasarkan tahun
pelaporan yang dilakukan pada tabs “C”.
a. Klik Tombil “AKSI” kemudian pilih “CATATAN PERMASALAHAN"
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1. PENGUMPULAN DATA # Tulis Permasalahan

DATA KOSONG

2. PENGHITUNGAN KEBUTUHAN # Tulis Permasalahan

DATA KOSONG

3. PERENCANAAN DAN PENGANGGARAN # Tulis Permasalahan

DATA KOSONG

4. PELAKSANAAN # Tulis Permasalahan

DATA KOSONG

5. LAIN - LAIN # Tulis Permasalahan
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uk penginputan kami diminta menunggu password ya

baru. Pada 17 Agril sword baru dari Biro Tapem d i pada capaian provins ternyate masih hitam (i [ |
terinput) kami s kait masalah ini dan dari Biro capaian itam.

® . Masih terkait dengan pelaporan, kami bandingkan dengan Sektor tan, pada input capa ada jumlzh yang teriayani Kesehztan masin 0, tetapi kenapa presentase mencapal 100%. n
Sedangkan pada Perumahan, kami memasukkan sesuai apa adanya, pi hanya tercatat 10%

Gambar 1.7 Tabs Pengisian (Input Catatan Permasalahan)

b. Isi permasalahan tersebut pada kolom yang sudah disediakan.
e |

PENGUMPULAN DATA ¥

Banyak Terjadi Penyimpangan Penyaluran Dana Bansos Di Daerah Kami

Ya | Tutup

Gambar 1.7 Tabs Pengisian (Input Catatan Permasalahan)

6. FORUM DISKUSI
Forum diskusi digunakan untuk banyak keperluan dimana setiap user diberikan
akses untuk membuat sebuah Pokok Pembahasan atau Thread diamana Thread
Tersebuat akan diberikan tanggapan / komentar oleh banyak pihak / pemda lain.
Berikut adalah contoh pembuatan thread hingga pemberi tanggapan .
1. Masuk ke Menu “FORUM DISKUSI” kemudiak Klik “DISKUSI”. Yang akan
tampil adalah data data / thread yang dibuat oleh kita maupun pemda lain.
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4 PELAPORAN SPM | HOME |/ FORUM DISKUS!

—— Permasalahan terkait dengan Pelaksanaan Pekerjaan Swakelola
A

[ 4 pomren |
Gambar 1.6 Tampilan Thread Yang Dibuat

2. Untuk Membacan Atau Melihat Thread Tersebut Maka Kita Klik Tombol “POST REPLY”.
Kemudian kita Isi Kolom sebagai reaksi kita dalam memberi tanggapan terhadap thread
tersebut.

BALAS ISI DARI THREAD
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Gambar 1.7 Tampilan Thread Yang Akan Diberi tanggapan

3. Setelah proses pengisian maka Data Akan Menampilkan Hasil Memberi
Tanggapan.

15| DARI THREAD
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TANGGAPAN DARI PEMDA LAINYA |

Gambar 1.8 Tampilan Thread Yang sudah Diberi tanggapan
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7. KELUAR DARI SISTEM
Untuk keluar dari sistem maka user diarahkan untuk melakukan klik di tombol
“USERNAME” di kanan atas dan kemudian klik Tombol “LOGOUT”

(#®) 3200
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JAWA BARAT

EDIT PROFIL

Sign out

Gambar 1.9 Tampilan Thread Yang sudah Diberi tanggapan

SEKIAN DAN TERIMA
KASIH
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